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	Aina Travel Sp. z o.o.

ul. Sereno Fenn’a 14/1, 31-143 Kraków

tel.: 12 422 22 09, fax: 12 421 23 21

bp@aina.com.pl, www.aina.pl



Umowa agencyjna

zawarta w Krakowie, dnia [***] 2012 roku

pomiędzy:

Spółką pod firmą: Aina Travel sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie(31-143) przy ul. Sereno Fenn’a 14/1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000289903, NIP 6762359257, REGON 120556842, zwaną dalej w umowie „Aina Travel”, reprezentowaną przez Zarząd w osobie:

Tomasz Orzeszko – Prezes Zarządu

a

Spółką pod firmą [***] z siedzibą w [***] przy ulicy [***], NIP [***], REGON [***], zwaną dalej w umowie „Agentem”, reprezentowaną przez [***]
zwanych łącznie „Stronami”

§ 1

[Przedmiot umowy]

1.
W ramach niniejszej umowy Aina Travel zleca, a Agent zobowiązuje się do stałej sprzedaży miejsc w imprezach turystycznych organizowanych, współorganizowanych lub koordynowanych przez Aina Travel na zasadach każdorazowo określanych dla danej imprezy turystycznej.

2.
Agent zobowiązuje się do sprzedaży imprez oferowanych przez Aina Travel we własnym  biurze lub biurach.

3.
Aina Travel jest Organizatorem turystyki wpisanym do rejestru Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych prowadzonego przez Marszałka Województwa Małopolskiego pod numerem  ZA/14/2008.

4.
Umowa niniejsza reguluje zakres, zasady, warunki oraz charakter czynności wykonywanych przez Agenta na rzecz Aina Travel według poniższych postanowień.

§ 2

[Obowiązki Aina Travel]

1.
Aina Travel zobowiązuje się do:

a)
stałego i systematycznego dostarczania Agentowi wykazu usług przeznaczonych do sprzedaży,

b)
szczegółowego określania rodzaju i charakteru imprezy, w szczególności: trasy, terminu, środka transportu, programu oraz ceny,

c)
określenie ilości miejsc przeznaczonych do sprzedaży przez Agenta,

d)
wysyłania do Agenta vouchera na imprezę po otrzymaniu od Agenta całości ceny imprezy, pomniejszonej o prowizję należnej Agentowi.

2.

Aina Travel zapewnia Agentowi stały dostęp do informacji o usługach sprzedawanych na podstawie niniejszej umowy, za pośrednictwem telefonu, faksu oraz e-maila. 
§ 3

[Obowiązki Agenta]

1.

Agent zobowiązuje się do:

a)
pobierania należności od Klientów za uczestnictwo w imprezie turystycznej w oparciu o ceny ustalone przez Aina Travel. Agent nie jest uprawniony do zmiany warunków sprzedaży lub realizacji imprezy, jak również do samodzielnego ustalania cen,

b)

przekazywania uczestnikom imprez turystycznych ogólnych warunków uczestnictwa (przekazanych przez Aina Travel) przed zawarciem umowy oraz do zawierania umów na druku przekazanym przez Aina Travel,

c)
przekazywania Aina Travel przy dokonywaniu rezerwacji miejsc pełnych danych Klienta, w szczególności: imienia, nazwiska, adresu, nr telefonu, nr paszportu, nr pesel,

d)
bieżącego informowania Aina Travel o sprzedanych miejscach,

e)
natychmiastowego informowania Aina Travel o wpłynięciu rezygnacji z imprezy od Klienta oraz zwróceniu Klientowi wpłaconej sumy pieniężnej pomniejszonej o kwoty wskazane w Warunkach Uczestnictwa. Za anulowane miejsca prowizja Agentowi nie przysługuje.

2.
Brak pełnej wpłaty na konto Aina Travel w terminie określonym w warunkach uczestnictwa spowoduje niedopuszczenie Klienta do udziału w imprezie, a wszelkie reklamacje z tego tytułu będzie rozpatrywał Agent.

3.
Agent zobowiązuje się nie podejmować żadnych działań powodujących lub mogących powodować powstanie zobowiązań finansowych po stronie Aina Travel, czy też narażających Aina Travel na odpowiedzialność cywilną, karno – skarbową czy karną.

4.
Agent zobowiązuje się niezwłocznie informować Aina Travel o wszelkich zmianach struktury własnościowej, formy prawnej prowadzonej przez nią działalności, a także o wszczęciu w stosunku do niej postępowania likwidacyjnego lub upadłościowego.

5. 
Agent zobowiązany jest do rzetelnego informowania swoich Klientów o warunkach, terminach, programie i cenach imprez organizowanych przez Aina Travel. 

§ 4

[Prowizja]

1
Prowizja jest wynagrodzeniem za prowadzenie sprzedaży usług Aina Travel przez Agenta.

2.
Wysokość prowizji określa załącznik nr 1 do umowy.

3. 
Aina Travel zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości prowizji w trakcie trwania umowy.

4.
O ewentualnych zmianach stawek prowizyjnych Aina Travel będzie niezwłocznie informować Agenta na piśmie.
§ 5

[Płatności]

1.
Agent zobowiązany jest do terminowego przekazywania należności za imprezę na konto Aina Travel prowadzone w Pekao 60 1240 4533 1111 0010 4222 4294 . 

2.
Agent zobowiązany jest do przekazywania kwot pobranych od Klientów w terminie:

a)
3 dni od otrzymania wpłaty od Klienta – w przypadku zaliczki za imprezę,

b)
najpóźniej na 30 dni przed rozpoczęciem imprezy.

3. 
Agent zobowiązany jest do niezwłocznego (po zakończeniu imprezy) wystawiana Aina Travel faktury VAT na przysługującą prowizję. Fakturę dla Klienta za imprezę wystawia Aina Travel.  

4. 
W przypadku nieterminowych wpłat Aina Travel zastrzega sobie prawo naliczania ustawowych odsetek.

5. 
Od imprez odwołanych Agentowi nie przysługuje prowizja.

§ 6

[Czas trwania umowy]

1.
Umowa została zawarta na czas nieokreślony i obowiązuje od dnia jej podpisania.

2.
Każda ze stron może rozwiązać niniejszą umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

3.
Aina Travel zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w następujących przypadkach:

a)
działanie Agenta na niekorzyść Aina Travel,

b)
działanie Agenta na niekorzyść Klienta,

c)
zmiana właściciela lub formy prawnej Agenta,

d)
nie przestrzeganie przez Agenta terminu rozliczeń,

e)
niewypłacalność Agenta lub postawienie w stan upadłości.

§ 7

[Reklamacje]

1.
Agent zobowiązany jest do natychmiastowego przesłania do Aina Travel drogą faksową pisma reklamacyjnego, które otrzymał od Klienta. Natomiast przesyłka pisma listem poleconym na adres Aina Travel powinna nastąpić w terminie do 5 dni od daty otrzymania pisma.

2. 
Agent zobowiązany jest do rzetelnego informowania Klienta o warunkach organizacji i uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Aina Travel. W przypadku dezinformacji lub niedoinformowania Klienta Agent ponosi wyłączność odpowiedzialność prawną łącznie z obowiązkiem wypłaty stosownego odszkodowania.

§ 8

[Poufność]

1.
Strony zobowiązują się, że w czasie trwania Umowy oraz po zakończeniu jej trwania będą traktowali wszelkie uzyskane informacje jako poufne, oraz dołożą należytej staranności dla zapewnienia tym informacjom takiego statusu. 
2.
Strony zobowiązują się do korzystania z informacji niejawnych wyłącznie dla celów związanych z wykonywaniem niniejszej Umowy. 

§ 9

[Postanowienia końcowe]

1.
Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

3.
Wszelki spory mogące wyniknąć przy wykonywaniu Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Aina Travel.

4. 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

W imieniu Aina Travel:

Tomasz Orzeszko – Prezes Zarządu

-________________________

W imieniu Agenta:


-_________________________
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