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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez Aina Travel Sp. z 0.0. w Krakowie.

81
[Zasady ogdlne]

Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Aina Travel sp. z o.0.
(dalej jako ,,Warunki uczestnictwa”) stanowig integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustug turystycznych i
okreslajg warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Aina Travel sp. z o.o0.

III

(dalej jako ,,Aina Travel” lub ,Organizator”).
Aina Travel jest wpisana do rejestru organizatoréw turystyki prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod nr ZA/14/2008 i jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z

dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz.U.2004, Nr 223, poz. 2268).

§2

[Zawarcie umowy]

Przed zawarciem umowy uczestnik imprezy (dalej jako ,Uczestnik”) powinien zapoznaé sie z Warunkami
uczestnictwa oraz programem imprezy.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie druku zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej
(dalej jako ,Zgtoszenie”). Od osdb niepetnoletnich wyjezdzajgcych bez opiekundw wymagana jest zgoda
opiekundéw na udziat w imprezie.

Uczestnikami imprezy s wszystkie osoby objete Zgtoszeniem. Osoba zgtaszajgca inne osoby jest
odpowiedzialna za dokonanie petnej wptaty za impreze przez wszystkich Uczestnikdw objetych
zgtoszeniem oraz za poinformowanie wszystkich Uczestnikéw o szczegdtach dotyczacych danej imprezy
turystycznej.

§3
[Cena oraz warunki i terminy ptatnosci]

W chwili podpisania Zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do wptacenia zaliczki w wysokosci 40% ceny
imprezy. Pozostatg kwote Uczestnik zobowigzany jest uisci¢ najpdzniej 35 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

Jezeli umowa bedzie zawierana w terminie krétszym niz 35 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik
zobowigzany jest do uiszczenia petnej kwoty ceny imprezy przy zawarciu umowy.

Whptaty nalezy dokonaé na rachunek bankowy nr: 89 1600 1013 0002 0012 1272 0150 prowadzony na
rzecz Aina Travel Sp. z 0. o. lub bezposrednio w kasie Organizatora lub oséb dziatajgcych w imieniu
Organizatora.

Brak wptaty w terminie okreslonym w ust. 1 i 2 lub niedopetnienie obowigzku okreslonego w § 5 ust. 1
skutkuje skresleniem Uczestnika z listy uczestnikdw imprezy na warunkach rezygnacji z winy Uczestnika.

§4
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[Zmiany $wiadczen oraz cen]

Cena imprezy moze by¢ podwyzszona nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. Podwyzszenie
ceny moze by¢ spowodowane:

wzrostem kosztow transportu,

wzrostem podatkow lub optfat naleznych za ustugi lotniskowe, portowe, itp.

wzrostem kurséw walut

W przypadku podwyziszenia ceny Uczestnik ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 5 dni od dnia
zawiadomienia go o zmianach. Brak odpowiedzi Uczestnika w powyzszym terminie uwazany bedzie za
potwierdzenie przyjecia nowych warunkow.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmian termindw, trasy, ceny lub odwotania Imprezy z przyczyn
niezaleznych od Organizatora (decyzje wtadz, sita wyzsza).

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania Imprezy z powodu braku minimalnej liczby
Uczestnikdw. Minimalna ilo$¢ uczestnikéw bedzie podawana przez Organizatora indywidualnie dla kazdej
imprezy.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 3 oraz w przypadku okreslonym w ust. 4
Organizator zwraca Uczestnikowi petng dokonang wptate w terminie 7 dni od podjecia decyzji o zmianie
lub odwotaniu imprezy.

§5
[Obowiazki Uczestnika]

Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia Organizatorowi wszelkich niezbednych informacji oraz
dokumentéw w terminie wskazanym przez Organizatora przy zawieraniu umowy.

Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Organizatora o zmianie nazwiska, adresu
lub paszportu. W przypadku niedopetnienia powyzszego obowigzku niemoznos¢ uczestniczenia z tego
powodu w imprezie nie upowaznia Uczestnika do Zzadania jakiegokolwiek odszkodowania czy
zadoséuczynienia. W takim przypadku uznaje sie, ze Uczestnik nie uczestniczy w imprezie w wtasnej
wytgcznej winy.

W czasie imprezy Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie pilotowi oraz innym osobom
reprezentujgcym Organizatora, w szczegdlnosci w kwestii termindw oraz miejsc zbiérek Uczestnikow.

W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznego paszportu, wiz, zaswiadczen
o odpowiednich szczepieniach (jezeli wymagajg tego odpowiednie przepisy), itp. Brak powyzszych
dokumentéw moze skutkowac brakiem mozliwosci uczestniczenia w imprezie, za co catkowita
odpowiedzialnos¢ i skutki finansowe ponosi Uczestnik.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych oraz dewizowych obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach tranzytowych oraz docelowych.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz przeciwpozarowych
obowigzujacych w miejscu zakwaterowania podczas imprezy.

W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy
zagrazajacego interesom innych Uczestnikdéw, Organizator moze rozwigzaé umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju obcigzajg w takim
przypadku Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich optfat lokalnych w miejscu pobytu (np. podatki
lokalne, optaty klimatyczne) wymienionych w programie imprezy turystycznej. Niespetnienie tego
warunku moze skutkowaé odmowg wykonania $wiadczen przez Organizatora.
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Uczestnicy imprezy zobowigzani sg do pokrycia strat lub zniszczen powstatych z ich winy w trakcie trwania
imprezy. Za szkody wyrzadzone przez osobe niepetnoletnia odpowiadajg jej ustawowi opiekunowie.
Uczestnik winien pokry¢ szkode na miejscu jej wyrzadzenia.

§6
[Ubezpieczenie]

W ramach ceny imprezy Organizator zapewnia Uczestnikowi Imprezy ubezpieczenie:

kosztéw leczenia za granica (KL) do 10 000 EURO,

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NW) do 7000 PLN, oraz

kosztéw utraty lub opdznienia dostarczenia bagazu podréznego do 800 PLN na warunkach okreslonych w
,0g6Inych warunkach ubezpieczenia SIGNAL IDUNA TRAVEL”.

Uczestnik ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia sie od innych ryzyk oraz od kosztéw rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie zagranicznej lub wczesniejszego z niej powrotu pod warunkiem wniesienia
dodatkowej optaty na rzecz Ubezpieczyciela.

Zawierajgc umowe Uczestnik zapewnia, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody ani nastepstwa zwigzane z
udziatem Uczestnika w ekstremalnych wycieczkach, sportach, zajeciach, imprezach itp. nawet, jesli s3 one
sktadnikiem imprezy lub ustugi przezen organizowanej. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika woli
wziecia udziatu w tego typu wycieczkach, sportach, zajeciach imprezach itp. obowigzany jest on do
wykupienia specjalnego ubezpieczenia we wtasnym zakresie. Przez ekstremalne wycieczki, sporty, zajecia,
imprezy itp. rozumie sie wszelkie zachowania wymagajace ponadprzecietnych umiejetnosci lub
ponadprzecietnego doswiadczenia lub charakteryzujgce sie ponadprzecietnym ryzykiem dla zycia lub
zdrowia.

§7
[Warunki rezygnacji]

Uczestnik ma prawo z witasnej inicjatywy zrezygnowaé z udziatu w imprezie turystycznej sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora,
Organizator zastrzega sobie prawo potrgcen przewidzianych w art. 396 kodeksu cywilnego wedtug
nastepujgcych zasad:

na 35 dni lub wiecej dni przed datg wyjazdu optate manipulacyjng w wysokosci 40 % ceny wyjazdu

w terminie 35 -16 dni przed datg wyjazdu 50% ceny;

w terminie 15 - 7 dni przed datg wyjazdu 80% ceny;

w terminie krétszym niz 7 dni przed datg wyjazdu 90% ceny.

§8
[Odpowiedzialnos$¢ Organizatora]

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Uczestnikéw ponad kwote
rzeczywistej szkody oraz nie odpowiada za szkody moralne.

Organizator nie odpowiada za szkody wynikte z wytgcznej winy Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z dziatania sity wyzszej i dziatania osoéb trzecich
przed i w trakcie trwania Imprezy, uniemozliwiajace realizacje programu lub jego czesci (spowodowane
np. warunkami atmosferycznymi, strajkami, katastrofami zywiotowymi).



~C ainatravel

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania, a takze w okolicznosciach losowych
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rezygnacji z wybranych punktéw programu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia
spowodowane postojami na granicach oraz trudnymi warunkami atmosferycznymi.

Podana standaryzacja hoteli zagranicznych jest kategoryzacja lokalna.

Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych swiadczen, jezeli w czasie trwania imprezy
nastepuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Organizatora, a Organizator zorganizowat
Swiadczenia zastepcze o tym samym standardzie zaakceptowane przez Uczestnika. W takim wypadku
Uczestnik nie moze zgtaszaé roszczen do Organizatora.

Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci Swiadczen, ktore nie zostaty wykorzystane z przyczyn lezgcych
po stronie Uczestnika (np. spdZnienie sie na miejsce zbidrki, awaria wtasnego srodka transportu,
nieprzestrzeganie przepisow celno-dewizowych itp.).

§9
[Reklamacje]

Reklamacje swiadczen podczas trwania imprezy nalezy zgtasza¢ na miejscu pilotowi lub rezydentowi, a w

razie jego braku w recepcji hotelu (osrodka). Reklamacje powinny byé odnotowane na piSmie i
poswiadczone podpisem i pieczatkg osoby je przyjmujacej. W przypadku braku poswiadczenia reklamacje
nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone nie pdzniej jednak niz do 30 dni od daty zakorniczenia imprezy. Reklamacja
winna by¢ wniesiona w formie pisemnej.

Organizator ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
Organizator dokonuje zwrotu czesci lub catosci wptaty w ciggu 7 dni od daty uznania reklamacji. Od
zwracanych kwot nie przystugujg odsetki.

§10
[Postanowienia koricowe]

W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego, Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych oraz przepisy o ochronie konsumenta.



